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REGLEMENT INTERIEUR

Bienvenue dans la Maison des parents Ronald McDonald de Nantes
La Maison Ronald McDonald de Nantes est gérée par l’association « Sourires Atlantiques ».
Cette Maison, destinée aux familles dont les enfants sont hospitalisés au CHU de Nantes, dispose de 20 chambres d’une capacité de 2 ou 3 personnes.  
Une seule chambre est attribuée par famille : père, mère, grands-parents et fratrie.

Il est interdit d’héberger les membres d’autres familles dans votre chambre.
A l’arrivée, la caution de 80€ est exigée (espèces ou chèque).

Une pièce d’identité sera demandée pour chaque personne hébergée.
Seules les familles hébergées peuvent bénéficier des services proposés par la Maison.
La Maison se réserve le droit de mettre fin au séjour d’une famille dont :
· Le comportement serait perturbateur et contraire aux règles de la Maison.
· Le comportement aurait un impact négatif sur les autres personnes accueillies. 

Aucun état d’ébriété ne pourra être toléré.
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L’ensemble de la Maison est non-fumeur

(Conformément au décret n°2006-1386 du 15 novembre 2006) 
Des cendriers sont à votre disposition dans le jardin. 

Merci de penser à les vider.

Les animaux sont interdits dans la Maison
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L’équipe est disponible pour vous orienter, vous donnez des informations sur le fonctionnement de la Maison et échanger avec vous tout au long du séjour 24h/24h. En cas d’absence au bureau, l’équipe est joignable au 06 08 85 49 04
Les familles sont invitées à se présenter à la Direction dans les jours qui suivent leur installation si la Direction était absente à leur arrivée
Coût de l’hébergement 
Le montant de la nuitée est de 10€ par chambre et par famille.
Les factures sont à acquitter soit à la fin du mois soit à la fin de votre séjour. Une facture pour lit accompagnant vous est remise pour transmission à votre organisme de mutuelle. Le paiement s’effectue en chèque ou espèces.
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Sécurité & Responsabilité
L’Accès à la Maison des Parents se fait uniquement par l’entrée principale.

Nous vous informons que pour des raisons de sécurité, des caméras ont été installées dans la maison.

Afin de garantir la sécurité de toutes les personnes accueillies merci de respecter les consignes suivantes :
· Ne pas ouvrir la porte d’entrée à toute personne extérieure à la Maison (excepté vos invités),

· Informer l’équipe du nombre de personnes qui dorment dans la chambre ainsi que du nombre de visiteurs (3 maximum). 
· Votre chambre ne doit pas rester inoccupée une nuit car elle pourrait servir à d’autres parents en attente d’une chambre.
· Penser à vérifier que votre chambre est bien fermée (la Direction décline toute responsabilité en cas de vol dans la Maison). 
· Chaque enfant est placé sous l’entière responsabilité de ses parents et ne doit pas rester seul dans la maison. 
· En cas d’incendie, ne pas essayer de sortir de votre chambre si vous sentez de la fumée dans le couloir, calfeutré les bas de porte avec des serviettes ou draps humides, attendre que l’on vienne vous donner des consignes ou l’arrivée des pompiers. En cas d’évacuation, suivre les consignes affichées derrière la porte de votre chambre et dans les espaces de circulation. 
Le point de rassemblement est situé sur le trottoir du 62 Quai Magellan.
Si besoin contacter l’équipe au 06 08 85 49 04
Consignes Covid
· Port du masque fortement recommandé

· Distanciation sociale avec les autres familles et l’équipe recommandée, respect des gestes barrières

· Obligation de signaler des signes du Covid-19 (fièvre, toux) ou de tout autre maladie contagieuse dès l’apparition des symptômes

· Demande de vigilance à l’extérieur de la maison (hôpital, commerces, transports)
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Votre chambre

Vous disposez d’une chambre durant toute la durée de l’hospitalisation de votre enfant. Nous mettons à votre disposition draps, serviettes et tapis de bain. Un rouleau de papier toilette vous est remis uniquement le jour de votre arrivée, à vous de fournir les suivants.

Durant votre séjour, vous êtes responsable :

· Du badge d’accès à votre chambre.
· De l’entretien de votre chambre : produits et matériels sont à votre disposition dans votre chambre.
· De l’entretien du linge alloué pendant votre séjour (draps, serviettes, tapis de bain) : des machines à laver sont disponibles au sous-sol. 

Le numéro de téléphone de votre chambre vous sera indiqué sur un document à transmettre au service de soins de votre enfant.
Il vous est formellement interdit de boire, manger ou fumer dans votre chambre

Tout non-respect de cette consigne entrainera votre exclusion de la Maison.
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Les espaces communs

Durant votre séjour, nous vous demandons :
De veiller au maintien du calme et de la tranquillité :
· Aucun visiteur dans la Maison au-delà de 22h30
· D’être discret dans les lieux communs (portable, conversations…)
De veiller à la propreté des espaces de vie
La cuisine et l’arrière-cuisine
· Les plans de travail, plaques de cuisson, placards et chambre froide doivent être nettoyés.
· Les éviers doivent être débarrassés de nourriture et de vaisselle
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Il est interdit d’entreposer des glacières dans la chambre froide
· Aucune nourriture n’est tolérée en dehors des bacs 

La vaisselle :
Pour la vaisselle commune :

· Laver la vaisselle avec du produit vaisselle et la mettre dans le lave-vaisselle

· Lorsque le lave-vaisselle est plein, lancer le cycle (pastilles au-dessus des lave-vaisselles)
· Lorsque le cycle est terminé : ranger la vaisselle dans les placards
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  Pour la vaisselle/couverts situé dans votre casier vaisselle :

·  Laver la vaisselle avec du produit vaisselle

· L’essuyer avec votre torchon mis à disposition

·  La ranger dans votre casier à vaisselle
Les déchets : 
· Déchets alimentaires : poubelle bleue 
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Déchets recyclables : poubelle jaune
· Verre et cartons : poubelles au sous-sol

La salle à manger 

La salle à manger est accessible 24h/24h.

Pour le respect de tous, merci de débarrasser, laver et essuyer votre table et passer le balai.
Les salons et la salle de jeux du1er étage

Sont à votre disposition : des livres, des jeux, un accès WIFI, des jeux de société.
La laverie (sous-sol)

Il est mis à votre disposition des équipements pour l’entretien de votre linge (lessive non fournie). Merci de :
· Poser votre panier à linge devant la machine à laver ou sur le sèche-linge que vous utilisez.

· Nettoyer soigneusement les 3 filtres du sèche-linge après utilisation.
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Au 1er étage ainsi que dans les chambres
Les visites
L’accès aux chambres est strictement réservé aux familles (résidents et aux enfants en soin). 

Il est interdit d’héberger des personnes non prévues lors de l’admission sans en demander l’accord au préalable à l’équipe. 

Les visiteurs sont les bienvenus chaque jour entre 9h30 & 22h30, nous vous demandons de bien vouloir les signaler à un membre de l’équipe dès leur arrivée. 
Chaque famille est limitée à 3 visiteurs (bébé compris quel que soit son âge).
Les visiteurs ont uniquement accès au rez-de-chaussée et au 1er étage. AUCUN visiteur ne doit accéder aux chambres

Les enfants hospitalisés sont également bienvenus à condition d’apporter une autorisation médicale.
Le courrier

Pour recevoir du courrier :

Mr & Mme ………………………Chambre………………………

Maison Ronald McDonald de Nantes 

62 Quai Magellan 

44000 Nantes

Formalités de départ
Les chambres doivent être libérées entre 8h15 et 12h30.

Tout départ l’après-midi entrainera la facturation d’une nuit supplémentaire et nous empêchera d’attribuer votre chambre à une autre famille qui pourrait en avoir besoin.

Merci de vous référer à la fiche derrière votre porte de chambre pour la préparation de l’état des lieux de sortie et d’avertir un membre de l’équipe lorsque vous êtes prêt à libérer votre chambre (avant 12h30).

Il vous est possible de rester dans la Maison au-delà de 12h30 dans les espaces communs si vous en avez besoin.

Nous espérons rendre votre séjour agréable malgré le moment difficile que vous traversez

L’équipe de la Maison des parents 
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